
 

 

  

 

お褒めの言葉 

・先生、看護師さん・スタッフの皆さん方も、一つ質問したら、聞きたいことを汲み取るように丁寧にたく

さん返していただきました。先生と他の方々との関係性も良いのだろうなと感じました。（会話等から） 

清掃やシーツ交換も気持ちの良いものでした。あと、食事がとても美味しく、食事の時間が楽しみでした。 

・看護師さん方が明るく接してくれて、恐怖をあまり感じずに手術を受ける事が出来ました。ありがとうご

ざいました。推しの曲もありがとうございました。 

・病気に対してとても不安な気持ちでしたが、とても安心できる環境でした。皆さんの、常に優しい対応、

細やかな配慮に感謝しています。ありがとうございます。 

・お食事がとても美味しかったです。割れやすく手入れも大変なのに美しい陶器を使ってくださり、厨房の

みなさんが私たち患者を想ってくださる気持ちが伝わってきて感動しました。 

・看護師さんはみなさん感じが良い方ばかりで、安心して入院生活を送ることができました。 

・初めての手術で不安がありましたが、先生をはじめ看護師さんスタッフの皆様がきめ細やかに、寄り添っ

て下さり安心して入院生活を送る事が出来ました。食事も美味しく今後の参考にさせて頂きたいと思いまし

た。病院も綺麗で居心地が良かったです。 

・不安の中、看護師お一人お一人が献身的にお世話をしてくださったお陰で安心して術前、術後を過ごすこ

とができました。ありがとうございました。 

・笑顔で優しい印象です。お忙しいなか、会話をしてくれて、短い時間ですが気が紛れて楽しかったです。 

・皆さん、親切に接していただき安心して過ごす事ができました。リハビリレクチャーで他の患者さんと会

話が出来て良かったです。 

・精神的にも身体のことも不安でいっぱいの入院でしたか、先生をはじめ看護師の方々がとても親切に分か

りやすく説明してくださり、安心して過ごすことができました。ありがとうございました。大変お世話にな

りました。 

（以上、乳腺一般病棟にご入院されていた患者様より） 

 

・こういうアンケートがあることが GOODですね。病院側の姿勢が感じられます。 

・皆さんが親切で説明が分かりやすい。 

・説明は分かりやすく話してくださいます。今のところ入院生活には満足しています。色々なことに職員の

方が対応して下さるので助かります。まだ入院したばかりなので色々お願いすると思いますがよろしくお願

します。皆さん嫌な顔せず頑張って下さっています。有難うございます。 

 

（以上、緩和ケア病棟にご入院されていた患者様より） 

 

 

 



 

ご意見、お願いの言葉  

・過ごしやすくて大変良かったですが、自動販売機がもう一つくらいあったら良いなと思いました。 

回答：このたびは自動販売機の設置についてご要望をいただき、誠にありがとうございます。 

大変恐縮ですが、現在当施設には自動販売機を追加設置するための十分なスペースが確保できず、対応が難 

しい状況でございます。何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。（事務部長） 

・ハンドソープを持参するようにパンフレットに書いて欲しい。 

回答：ご案内が不足しており申し訳ありません。検討してまいります。（乳腺・一般病棟師長） 

・エアコンのリモコンがあればいいなと思った。 

回答：現状の設備は仕様上リモコンを後付けすることができないため、ご要望に沿うことが難しい状況で 

ございます。今後エアコン更新の検討を行う際には、いただいたご意見を踏まえ、改善の可能性を検討して 

まいります。貴重なご意見ありがとうございます。（事務部長） 

・病院の対応には大変満足しておりますが、寝たきりになっていますのでできれば移動できるようなリハビ 

リテーションを組んでいただければと希望します。（緩和ケア治療の意味合いは十分理解しているつもりで 

すが） 

回答：緩和ケア病棟でも、主治医の指示の下患者さんの病状に合わせたリハビリを行っております。頂いた 

ご意見も主治医と検討し、リハビリメニューに追加しました。貴重なご意見ありがとうございました。 

（緩和ケア病棟師長） 

 

 

ご意見本当にありがとうございました。 

皆様からのあたたかいお言葉は私共の励みになります。まだまだ、不十分な点は多々ございますが、皆様

に良い医療・看護を提供していくよう努力して参りますので、今後とも宜しくお願い致します。 

（職員一同） 
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