
 

 

お褒めの言葉  

・看護師さん達がきめ細やかに接してくださったので安心して入院生活を過ごせて感謝しています。 

また、食事も家庭的で癒やされました。 

・スタッフの皆さんが親切で話しやすく、安心して過ごすことができました。病室や他の設備もいつも清潔

に保たれていて、とても気持ちよく過ごすことができました。中庭のガーデンも可愛くて、入院中とても癒

されました。 

・何か困ったことはないか。と回診の後に必ず聞いてくれるので疑問も聞きやすく安心できました。 

・手術前後は心配あったのですが、看護師さんの適切・丁寧な看護で安心して入院生活を送ることができま

した。ありがとうございます。 

・日々担当看護師が変わる中、連絡が確実にされており、これも信頼できる一つの要因です。栄養士、リハ

ビリの方も丁寧に教えて頂きました。掃除や消毒も行き届いていました。 

・いつもきれいにしていただき感謝です。有難うございます。お食事も毎回とてもおいしそうです。 

・いつも丁寧にきれいにケアしていただき感謝です。ありがとうございます。 

・よく介護してもらって有難うございます。 

・いつもお世話になっております。体調の変化も伺う度に話して頂けるので安心できます。感謝申し上げま

す。 

ご意見、お願いの言葉  

 

・自販機のお水が長く売り切れていて困っていた方がいたので補充がすぐあると良いですね。 

回答：御意見ありがとうございます。自動販売機の在庫管理は業者にて対応しております。補充が追いつ 

いていない場合は対応いたしますのでお気づきの際は職員にお伝えください。（事務部長） 

・洗面所にハンドソープがあればいいと思いました。 

回答：共同の手洗い場には配置しておりますが、各お部屋には配置しておりません。ご了承ください。 

（乳腺・一般病棟師長） 

・夕食の時間が早いと思いました。お腹が空きません。 

回答：申し訳ありません。18 時の夕食提供時間は変更できませんのでご了承ください。（栄養科）  

・エアコンの調整が難しかった。 

回答：説明が不足しており申し訳ございません。風量は「自動」設定を推奨しておりますので調整が必要な 

場合には看護師へお声掛けください。（乳腺・一般病棟 師長） 

・入院費の説明を受けていないのでどれくらいになるのかと。 

回答：入院費は医療保険の負担割合などにて患者さんごとに変わりますので、看護師または、外来受付の医 

事課職員へお声掛けください。（緩和ケア病棟師長）  

・だんわ室に置いてあるピアノはひいてもいいんですか。ひきたくて、まよっています。教えてください。

(小学生のお孫さんより頂きました） 

回答：だんわ室のピアノをひきたい時は、看護師さんに声をかけてください。ひいてもだいじょうぶな時間 

をお伝えしますね。（緩和ケア病棟師長）  



 

ご意見本当にありがとうございました。 

皆様からのあたたかいお言葉は私共の励みになります。まだまだ、不十分な点は多々ございますが、皆様

に良い医療・看護を提供していくよう努力して参りますので、今後とも宜しくお願い致します。 

（職員一同）                                                                               
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